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Recursos Humans 

Directius i personal d’administració

TGS Assistencials

TGM Assistencials

Auxiliars d’Infermeria

Portalliteres

Tècnics Assistencials

Personal d’Oficis

64,5

122,7

160,9

14,8

98,3

14,5

8,3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Personal equivalent a jornada complerta

No Fixe

Fixe

Tipus de contractació

18,5%

81,5%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Recursos Estructurals Què fem cada dia?

Altes Hospitalització + CMA
Intervencions
Urgències
TAC’s
Mamografies
Ecografies (Gine-Obs + General + 
Ecocardiograma + Eco/Biopsia)

Altres RX (simple + contrast + altres)

Visites metges
Sessions Hospital de Dia: 
   Totals:
   H. Dia mèdic
   H. Dia oncològic

Exploracions Gab. Diagnòstics

43
40

152
24
29

66

206
616

27
10
17

223

2015
43
38

151
28
29

66

209
629

33
15
18

233

2016
44
43

151
33
31

63

207
659

34
14
20

244

2017Llits
  Llits d’aguts
  Places de cirurgia major ambulatòria
  Places d’Hospital de Dia mèdic
  Places d’Hospital de Dia oncològic
Quiròfans Centrals
Quiròfans Cirurgia ambulatòria i 
exploracions
Consultoris
Sales d’Ecografia
Sales de Radiologia
Sales de Mamografia
Sales de TAC
Sales de EMG
Sala Prova d’esforç

129
12
6

10
4

3

39
3
3
1
1
1
1

EVOLUCIÓ DE LA POBLACIÓ 155.733 155.966 156.516
2015 2016 2017

Hospitalització + CMA 10 GRD’s
més freqüents

GRD Descripció GRD        Altes Edat

073 Procediments sobre cristal·lí,
 excepte òrbita   1.582 72,1

560 Part   514 30,9

228 Procediments sobre hèrnia inguinal,
 femoral i umbilical   353 53,9

194 Insuficiència cardíaca   345 80,4

139 Una altra pneumònia   294 70,8

140 Malaltia pulmonar obstructiva crònica  285 73,2

302 Substitució articulació genoll  267 72,1

144 Altres diagnòstics menors, signes i
 símptomes d'aparell respiratori 258 63,4

313 Procediments sobre genoll i part inferior
 de la cama excepte peu   236 49,8
 
263 Colecistectomia laparoscòpica  225 59,4

                Complexitat 2015 2016 2017

                Pes Mig GRD 1,3626 1,3806 0,817

 2015 2016 2017
UFISS 

Casos pal·liatius 139 183 165

Casos geriàtrics 396 413 383

TREBALL SOCIAL

Casos Socials 135 127 133

Casos UFISS 393 457 432

 

UNITAT D’ATENCIÓ AL CLIENT

Reclamacions 458 419 494

Suggeriments i queixes 367 399 276

Agraïments 45 22 17

Atenció Sociosanitària

Altes Hospitalàries 
   Altes Hospitalització 
   Altes CMA 
Estada Mitjana 

SERVEIS 
Cirurgia 
Ginecologia i Obstetrícia 
Medicina + Especialitats 
Oftalmologia   
Otorinolaringologia  
Pediatria 
Traumatologia 
Urologia 
TOTALS  

CONSULTES
EXTERNES 
Primeres visites 
Visites successives 
Índex de reiteració

HOSPITAL
DE DIA 
Sessions totals
   H. Dia mèdic
   H. Dia oncològic

URGÈNCIES 
Urgències ateses 
Urgències ingressades 
Urgències traslladades 
Mitjana diària

PROVES
DIAGNÒSTIQUES 
Audiometries 
Colonoscòpies 
Ecografia General 
Eco. Ginecologia i Obstetrícia 
Ecocardiograma 
EMG 
Espirometries 
Fluxometria 
Gastroscòpies 
Histeroscòpia diganòstica 
Mamografies 
Rx contrast 
Rx simple 
TAC’s 

ACTIVITAT
QUIRÚRGICA
Quiròfans Centrals 
Quiròfans Ambulatoris 
Intervencions CCEE  

PARTS
Parts  
% Cesàries

10.635
7.594
3.041

3,3

2.155
1.185
2.934
1.316

342
482

1.843
378

10.635

49.508
103.991

2,1

6.786
2.482
4.304

55.477
4.631

974
152

2.294
2.250
9.052
5.219
1.949

566
2.411

435
1.602

243
7.265

408
50.998
6.037

5.535
1.997
2.422

684
21,7%

2015
10.566
7.646
2.920

3,4

2.148
1.095
3.000
1.406

280
441

1.813
383

10.566

48.672
106.673

2,2

7.915
3.601
4.374

55.316
4.716

945
151

3.137
3.342
9.402
4.450
2.179
1.311
1.747

499
1.733

213
7.223

306
50.788
6.866

5.537
2.064
1.860

654
19%

2016
10.851
7.613
3.238

3,4

2.266
1.055
3.001
1.622

293
405

1.875
334

10.851

50.777
111.403

2,2

8.390
3.453
4.937

55.289
4.631

870
151

2.906
3.827
8.361
4.231
2.631
1.792
2.046

503
2.066

203
7.682

291
50.273
8.065

6.030
2.486
2.005

654
18,5%

2017

Atenció Hospitalària

ÀREA AMBULATORIA
Especialitats mèdiques:
Al·lergologia
Cardiologia
Dermatologia
Digestologia
Endocrinologia 
Hematologia clínica
Malalties infeccioses
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Oncologia mèdica
Pneumologia
Reumatologia
Risc Vascular
VIH

Ginecologia i Obstetrícia
Diagnòstic prenatal
Ginecologia
Obstetrícia
Patologia de la mama
Perinatologia

Especialitats quirúrgiques
Cirurgia general i digestiva
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Cirurgia pediàtrica
Cirurgia vascular
Oftalmologia
Otorinolaringologia
Urologia

Anestesiologia
Clínica del dolor
Preoperatori

Pediatria i especialitats
Endocrinologia
Neonatologia
Pediatria general
Perinatologia
Pneumologia

  Cartera de Serveis (I) 

  Cartera de Serveis (II) 
SERVEIS CENTRALS
Anatomia patològica:
  - Autòpsies
  - Biòpsies 
  - Biòpsies intraoperatòries
  - Citologies
  - Gangli sentinella
  - Immunohistoquímica
Anestesiologia i reanimació
Diagnòstic per la imatge
Dipòsit de sang
Farmàcia
Laboratori clínic
Treball social

PROGRAMES ESPECIALS
Programa de cribratge del càncer de mama
Programa de donació de llet materna
Programa de donació de sang de cordó
Programa de donació de còrnies
Programa Casa de Naixement

CARTERA DE SERVEIS NO SCS
Acupuntura 
Atenció a la dona i a l'infant:
  - Atenció al part
  - Ginecologia
Cirurgia general i especialitats:
  - Cirurgia general i abdominal
  - Cirurgia pediàtrica
  - Cirurgia vascular
  - Otorinolaringologia
  - Urologia
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Endoscòpia digestiva
Homeopatia pediàtrica 
Oftalmologia
Pediatria
Unitat Funcional d'Accident. Trànsits,
esportius, escolars:
  - Cirurgia ortopèdica i traumatologia
  - Rehabilitació i fisioteràpia

URGÈNCIES

SEM
Urgències mèdiques
Urgències obstètriques
Urgències pediàtriques
Urgències quirúrgiques
Urgències traumatològiques

Hospitalització d'aguts
Cirurgia general i especialitats 
quirúrgiques
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Medicina interna i especialitats 
mèdiques 
Obstetrícia i Ginecologia
Oncologia
Pediatria
UFISS de cures pal·liatives
UFISS geriàtrica

ALTERNATIVES A 
L'HOSPITALITZACIÓ
Unitat de cirurgia sense ingrés
Hospital de dia mèdic
Hospital de dia oncohematològic
Cirurgia menor ambulatòria
Unitat de diagnòstic ràpid

Gabinets d'exploració
Aparell digestiu
Cardiologia
Cirurgia vascular
Ginecologia i Obstetrícia
Neurologia - EMG
Oftalmologia
ORL
Pneumologia
Reumatologia
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Programa de donació de sang de cordó
Programa de donació de còrnies
Programa Casa de Naixement

CARTERA DE SERVEIS NO SCS
Acupuntura 
Atenció a la dona i a l'infant:
  - Atenció al part
  - Ginecologia
Cirurgia general i especialitats:
  - Cirurgia general i abdominal
  - Cirurgia pediàtrica
  - Cirurgia vascular
  - Otorinolaringologia
  - Urologia
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Endoscòpia digestiva
Homeopatia pediàtrica 
Oftalmologia
Pediatria
Unitat Funcional d'Accident. Trànsits,
esportius, escolars:
  - Cirurgia ortopèdica i traumatologia
  - Rehabilitació i fisioteràpia

URGÈNCIES

SEM
Urgències mèdiques
Urgències obstètriques
Urgències pediàtriques
Urgències quirúrgiques
Urgències traumatològiques

Hospitalització d'aguts
Cirurgia general i especialitats 
quirúrgiques
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Medicina interna i especialitats 
mèdiques 
Obstetrícia i Ginecologia
Oncologia
Pediatria
UFISS de cures pal·liatives
UFISS geriàtrica

ALTERNATIVES A 
L'HOSPITALITZACIÓ
Unitat de cirurgia sense ingrés
Hospital de dia mèdic
Hospital de dia oncohematològic
Cirurgia menor ambulatòria
Unitat de diagnòstic ràpid

Gabinets d'exploració
Aparell digestiu
Cardiologia
Cirurgia vascular
Ginecologia i Obstetrícia
Neurologia - EMG
Oftalmologia
ORL
Pneumologia
Reumatologia

2017

Recursos Humans 

Directius i personal d’administració

TGS Assistencials

TGM Assistencials

Auxiliars d’Infermeria

Portalliteres

Tècnics Assistencials

Personal d’Oficis

64,5

122,7

160,9

14,8

98,3

14,5

8,3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Personal equivalent a jornada complerta

No Fixe

Fixe

Tipus de contractació

18,5%

81,5%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Recursos Estructurals Què fem cada dia?

Altes Hospitalització + CMA
Intervencions
Urgències
TAC’s
Mamografies
Ecografies (Gine-Obs + General + 
Ecocardiograma + Eco/Biopsia)

Altres RX (simple + contrast + altres)

Visites metges
Sessions Hospital de Dia: 
   Totals:
   H. Dia mèdic
   H. Dia oncològic

Exploracions Gab. Diagnòstics

43
40

152
24
29

66

206
616

27
10
17

223

2015
43
38

151
28
29

66

209
629

33
15
18

233

2016
44
43

151
33
31

63

207
659

34
14
20

244

2017Llits
  Llits d’aguts
  Places de cirurgia major ambulatòria
  Places d’Hospital de Dia mèdic
  Places d’Hospital de Dia oncològic
Quiròfans Centrals
Quiròfans Cirurgia ambulatòria i 
exploracions
Consultoris
Sales d’Ecografia
Sales de Radiologia
Sales de Mamografia
Sales de TAC
Sales de EMG
Sala Prova d’esforç

129
12
6

10
4

3

39
3
3
1
1
1
1

EVOLUCIÓ DE LA POBLACIÓ 155.733 155.966 156.516
2015 2016 2017

Hospitalització + CMA 10 GRD’s
més freqüents

GRD Descripció GRD        Altes Edat

073 Procediments sobre cristal·lí,
 excepte òrbita   1.582 72,1

560 Part   514 30,9

228 Procediments sobre hèrnia inguinal,
 femoral i umbilical   353 53,9

194 Insuficiència cardíaca   345 80,4

139 Una altra pneumònia   294 70,8

140 Malaltia pulmonar obstructiva crònica  285 73,2

302 Substitució articulació genoll  267 72,1

144 Altres diagnòstics menors, signes i
 símptomes d'aparell respiratori 258 63,4

313 Procediments sobre genoll i part inferior
 de la cama excepte peu   236 49,8
 
263 Colecistectomia laparoscòpica  225 59,4

                Complexitat 2015 2016 2017

                Pes Mig GRD 1,3626 1,3806 0,817

 2015 2016 2017
UFISS 

Casos pal·liatius 139 183 165

Casos geriàtrics 396 413 383

TREBALL SOCIAL

Casos Socials 135 127 133

Casos UFISS 393 457 432

 

UNITAT D’ATENCIÓ AL CLIENT

Reclamacions 458 419 494

Suggeriments i queixes 367 399 276

Agraïments 45 22 17

Atenció Sociosanitària

Altes Hospitalàries 
   Altes Hospitalització 
   Altes CMA 
Estada Mitjana 

SERVEIS 
Cirurgia 
Ginecologia i Obstetrícia 
Medicina + Especialitats 
Oftalmologia   
Otorinolaringologia  
Pediatria 
Traumatologia 
Urologia 
TOTALS  

CONSULTES
EXTERNES 
Primeres visites 
Visites successives 
Índex de reiteració

HOSPITAL
DE DIA 
Sessions totals
   H. Dia mèdic
   H. Dia oncològic

URGÈNCIES 
Urgències ateses 
Urgències ingressades 
Urgències traslladades 
Mitjana diària

PROVES
DIAGNÒSTIQUES 
Audiometries 
Colonoscòpies 
Ecografia General 
Eco. Ginecologia i Obstetrícia 
Ecocardiograma 
EMG 
Espirometries 
Fluxometria 
Gastroscòpies 
Histeroscòpia diganòstica 
Mamografies 
Rx contrast 
Rx simple 
TAC’s 

ACTIVITAT
QUIRÚRGICA
Quiròfans Centrals 
Quiròfans Ambulatoris 
Intervencions CCEE  

PARTS
Parts  
% Cesàries

10.635
7.594
3.041

3,3

2.155
1.185
2.934
1.316

342
482

1.843
378

10.635

49.508
103.991

2,1

6.786
2.482
4.304

55.477
4.631

974
152

2.294
2.250
9.052
5.219
1.949

566
2.411

435
1.602

243
7.265

408
50.998
6.037

5.535
1.997
2.422

684
21,7%

2015
10.566
7.646
2.920

3,4

2.148
1.095
3.000
1.406

280
441

1.813
383

10.566

48.672
106.673

2,2

7.915
3.601
4.374

55.316
4.716

945
151

3.137
3.342
9.402
4.450
2.179
1.311
1.747

499
1.733

213
7.223

306
50.788
6.866

5.537
2.064
1.860

654
19%

2016
10.851
7.613
3.238

3,4

2.266
1.055
3.001
1.622

293
405

1.875
334

10.851

50.777
111.403

2,2

8.390
3.453
4.937

55.289
4.631

870
151

2.906
3.827
8.361
4.231
2.631
1.792
2.046

503
2.066

203
7.682

291
50.273
8.065

6.030
2.486
2.005

654
18,5%

2017

Atenció Hospitalària

ÀREA AMBULATORIA
Especialitats mèdiques:
Al·lergologia
Cardiologia
Dermatologia
Digestologia
Endocrinologia 
Hematologia clínica
Malalties infeccioses
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Oncologia mèdica
Pneumologia
Reumatologia
Risc Vascular
VIH

Ginecologia i Obstetrícia
Diagnòstic prenatal
Ginecologia
Obstetrícia
Patologia de la mama
Perinatologia

Especialitats quirúrgiques
Cirurgia general i digestiva
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Cirurgia pediàtrica
Cirurgia vascular
Oftalmologia
Otorinolaringologia
Urologia

Anestesiologia
Clínica del dolor
Preoperatori

Pediatria i especialitats
Endocrinologia
Neonatologia
Pediatria general
Perinatologia
Pneumologia

  Cartera de Serveis (I) 

  Cartera de Serveis (II) 
SERVEIS CENTRALS
Anatomia patològica:
  - Autòpsies
  - Biòpsies 
  - Biòpsies intraoperatòries
  - Citologies
  - Gangli sentinella
  - Immunohistoquímica
Anestesiologia i reanimació
Diagnòstic per la imatge
Dipòsit de sang
Farmàcia
Laboratori clínic
Treball social

PROGRAMES ESPECIALS
Programa de cribratge del càncer de mama
Programa de donació de llet materna
Programa de donació de sang de cordó
Programa de donació de còrnies
Programa Casa de Naixement

CARTERA DE SERVEIS NO SCS
Acupuntura 
Atenció a la dona i a l'infant:
  - Atenció al part
  - Ginecologia
Cirurgia general i especialitats:
  - Cirurgia general i abdominal
  - Cirurgia pediàtrica
  - Cirurgia vascular
  - Otorinolaringologia
  - Urologia
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Endoscòpia digestiva
Homeopatia pediàtrica 
Oftalmologia
Pediatria
Unitat Funcional d'Accident. Trànsits,
esportius, escolars:
  - Cirurgia ortopèdica i traumatologia
  - Rehabilitació i fisioteràpia

URGÈNCIES

SEM
Urgències mèdiques
Urgències obstètriques
Urgències pediàtriques
Urgències quirúrgiques
Urgències traumatològiques

Hospitalització d'aguts
Cirurgia general i especialitats 
quirúrgiques
Cirurgia ortopèdica i traumatologia
Medicina interna i especialitats 
mèdiques 
Obstetrícia i Ginecologia
Oncologia
Pediatria
UFISS de cures pal·liatives
UFISS geriàtrica

ALTERNATIVES A 
L'HOSPITALITZACIÓ
Unitat de cirurgia sense ingrés
Hospital de dia mèdic
Hospital de dia oncohematològic
Cirurgia menor ambulatòria
Unitat de diagnòstic ràpid

Gabinets d'exploració
Aparell digestiu
Cardiologia
Cirurgia vascular
Ginecologia i Obstetrícia
Neurologia - EMG
Oftalmologia
ORL
Pneumologia
Reumatologia

2017


